JEGYZOKONYYV

Zalaszentgyorgy kozség Onkorméanyzati Képvisel6testiiletének
2016. majus 30-an tartott nyilvaneos iilésérol

Hatarozatok: Oldal:

12/2016. (V.30.) 6nkormanyzati hatiarozata 2.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2015. évi ellatasanak értékelésrol

13/2016. (V.30.) 6nkormanyzati hatirozata 2.
Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény Csaladsegité Szolgélatanak
2015. évi szakmai beszamol6jarol

14/2016. (V.30.) 6nkormanyzati hatarozata 3.
Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélatanak 2015. évi szakmai beszamoldjarol

15/2016. (V.30.) 6nkorményzati hatirozata 3.
Feliilvizsgalt Helyi Esélyegyenldségi program jovdhagyasarol

16/2016. (V.30.) 6nkormanyzati hatarozata 4.
Szakmai beszamolo a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2015. évi
tevékenységérol

17/2016. (V.30.) 6nkorményzati hatirozata 4.
Fogorvosi iigyelet ellatasi szerz6désének modositasarol

18/2016. (V.30.) 6nkormanyzati hatarozata 3.
Vasuti megallohely atnevezésérdl

19/2016. (V.30.) 6nkormanyzati hatirozata 6.
MAV Zrt. Palyavasuti Teriileti Igazgatosaggal egyiittmiikodési megallapodas
jovahagyasarol

20/2016. (V.30.) 6nkorményzati hatarozata 6.
Zalaszentgyorgyi K6z6s Onkorményzati Hivatal épiiletének feltjitasahoz palyazat
benytjtasarol

21/2016. (V.30.) 6nkormdanyzati hatarozata 7.
Zalaszentgyorgy belteriileti utak , jardak, hidak feldjitasara felujitdsahoz palyazat
benyujtasardl
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Jegyzokonyyv

Késziilt: Zalaszentgydrgy Kozség Onkorményzati KépviselStestiiletének 2016. majus 30-an
18,00 6rakor tartott nyilvanos iilésérol.

Az iilés helye:  Zalaszentgyorgyi K&z6s Onkormanyzati Hivatal
Zalaszentgyorgy, Kossuth ut 72.

Jelen vannak: Kovécs Dezsé polgarmester
Polster Marietta képviseld
Buday Mihély képviseld
Horvath Szabolcs képviseld
Takacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyz6 tanacskozasi joggal

Az tilésen érdekl6dd nem jelent meg.

Kovics Dezsé _ polgirmester: Udvozli a megjelenteket, megallapitia az iilés
hatarozatképességét, az iilést megnyitja, és javaslatot tesz a napirendi pontokra:

Az iilés napirendije:

1. Gyermekvédelmi tevékenységrol beszamolo
El6add: Takacsné dr. Siméan Zsuzsanna jegyzd

2. Helyi Esélyegyenldségi Program jovahagyasa
El6add: Kovacs Dezs6 polgarmester

3. MozgoKonyvtar 2015. évi szakmai beszamoldjanak jovahagyésa
El6add: Kovacs Dezsd polgarmester

4. Fogorvosi ligyelet modosulasa
Eléadd: Takacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyzd

5. MAV-teriilet karbantartasa és megéllohely atnevezése
El6add: Kovacs Dezsd polgarmester

6. Egyebek
El6adé: Kovacs Dezsé polgarmester

Az iilés napirendjére tett javaslatot az Snkormanyzat képviselétestiilete — 4 igen szavazattal —
egyhangulag elfogadta.



I. Gyermekvédelmi tevékenységrol beszamolo

Takdcsné dr. Simdn Zsuzsanna jegyzd: roviden tajékoztatta a képvisel6ket az eldterjesztésben
foglaltakrol.

Minden év majus 31-éig értékelést kell késziteni a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal, melyet, a képviselo-
testiileti megtargyalast kovetden megkiildiink a gydmhatosagnak. Megvizsgalast kovetden
t4jékoztatnak allasfoglalasukrol, intézkedésiikrol.

Kérdés, hozzaszolas nem volt.

Kovdcs Dezsé polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-feltartassal szavazzanak.

A képviselotestiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
12/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatarozata
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2015. évi ellatasanak
értékelésrol

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselotestillete a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolé 2015. évi
beszamolot a mellékelt tartalommal elfogadja.

A képviselotestiilet felhivja a jegyzo6t, hogy az atfogo értékelést kiildje
meg a megyei gyamhivatalnak.

Felelds: Takéacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyz6
Hatarid4: 2016. majus 31.

Takdcsné_dr. Simdn Zsuzsanna jegyzd: roviden ismertette a Zalamenti és Orségi Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézmény Csaladsegitdé Szolgdlat altal megkiildstt 2015. évi szakmai
beszamolot.

Kérdés, hozzaszolas nem volt.

Kovdcs Dezsé polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-feltartassal szavazzanak.

A képvisel6testiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
13/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatarozata
Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény Csalddsegité
Szolgalatanak 2015. évi szakmai beszamoldjarol

Zalaszentgyorgy kozség Onkorményzati Képviseldtestiilete a Zalamenti
és  Orségi Szocidlis Alapszolgéltatdsi Intézmény Csaladsegitd
Szolgalatanak 2015. évi szakmai beszamol6jat a mellékelt tartalommal
elfogadja.

Felelds: Takacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyzo
Hatarid6: 2016. méajus 31.



Takdcsné dr. Simdn Zsuzsanna jegyzd: roviden ismertette a Zalamenti és Orségi Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal megkiildott 2015.
évi szakmai beszamolot.

Kérdés, hozzaszolas nem volt.

Kovdcs Dezsé polgarmester: Kérte a képviseldket, kéz-feltartassal szavazzanak.

A képviselotestiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
14/2016.(V.30.) 6nkorményzati hatirozata
Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Szolgalatanak 2015. évi szakmai beszdmol6jarol

Zalaszentgydrgy kozség Onkorményzati Képviselotestiilete a Zalamenti
és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézmény Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalatanak 2015. évi szakmai beszamoldjat a mellékelt
tartalommal elfogadja.

Felelés: Takacsné dr. Siméan Zsuzsanna jegyz6
Hatarid6: 2016. majus 31.

IL. Helyi Esélyegyenloségi Program jovahagyasa

Kovdcs Dezsé  polgdrmester: tajékoztatta a képviseloket, hogy az eldzo testiileti iilés
hatdrozata szerint megtortént a Helyi Esélyegyenléségi Program feliilvizsgalata, melyet a
mellékelt eldterjesztésnek megfelelden kérem elfogadni.

Kérdés, hozzaszolas nem volt.

Kovdcs Dezsé polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.

A képviselotestiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy Kozség Onkormanyzat Képviselétestiiletének
15/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatirozata
Feliilvizsgalt Helyi Esélyegyenl6ségi Program jovahagyasardl

Zalaszentgyorgy Kozség Onkorményzat Képvisel6-testillete a Helyi
Esélyegyenl6ségi Programjat - 2016. ¢&vi fellilvizsgdlat szerinti
modositasokkal - elfogadja.

Hatarid6é: folyamatos
Felelés: Kovacs Dezsé polgarmester
Takacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyz6



III. Mozgo Konyvtar 2015. évi szakmai beszamoléjanak jovahagyasa

Kovdcs Dezsé _polgdrmester: réviden ismertette a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer altal megkiildott 2015. évi tevékenységérdl sz616 beszamolot.(mellékletben
megtalalhato)

Kérdés, hozzaszolas nem volt.

Kovdcs Dezsé polgdarmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.

A képviseldtestiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
16/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatirozata
Szakmai beszamol6 a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer 2015. évi tevékenységérol

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselotestillete a Zala
Megyei  Konyvtarellatasi  Szolgéltatd6  Rendszer  2015.  évi
tevékenységérol szolo szakmai beszdmolot a mellékelt tartalommal
elfogadja.

Felelés: Takacsné dr. Simédn Zsuzsanna jegyz6
Hatérid6: 2016. m4jus 31.

IVv. Fogorvosi iigyelet modosulasa

Takdcsné dr. Siman Zsuzsanna jegyzo: tajékoztatta a képviseldket, hogy megkeresés érkezett
PA-MED Egészségiigyi Szolgaltato Bt.-t6l a fogorvosi tigyelettel kapcsolatban.
T4jékoztatdsuk alapjan sziikséges lenne az tigyeleti id6 mddositasara, vagyis hétkéznap 16-20
oraig, hétvégén 8-12 6raig milkédne az tigyelet, ezért kérik az ellatasi szerz6dés eziranyu
modositasat 2016. julius 1-€ét6l. Javasolom a modositas elfogadasat.

Kérdés, hozzaszdlas nem volt.

Kovdcs Dezsd polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.

A képvisel6testiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
17/2016.(V.30.) 6nkormainyzati hatarozata
Fogorvosi iigyelet ellatasi szerzodésének modositasarol

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati KépviselStestiilete a Fogorvosi
tigyelet ellatasi szerz8dés 4. pontjanak modositasat elfogadja.

A képviselotestiilet felhivia a jegyz6t, hogy az ellatasi szerzddés
modositasat kiildje meg a PA-MED Egészségiigyi Szolgaltato Bt. (Pécs,

Fiilemiile u. 41.) részére.



Felelés: Kovacs Dezsé polgarmester
Takéacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyz4
Hataridé: folyamatos

V. MAV-teriilet karbantartasa és megallohely atnevezése

Kovdcs Dezsé polgdrmester: ismertette a képviseldkkel, hogy felmeriilt az otlet, hogy a
vasuti megallohely elnevezésénél Zalaszentgyorgy mellé felkeriilhetne Kavas is, mivel ott
széllnak le a kdvasiak is, ill. az odautazoknak is segitség lenne.

Kérdés, hozzaszolas nem volt. Képviselok egyetértettek a javaslattal.

Kovdcs Dezsé polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.

A képviselotestiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangilag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kiozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
18/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatarozata
Vasuti megallohely atnevezésérol

Zalaszentgyorgy Kozség Onkormanyzati Képviselo-testiilete Gigy dont,
hogy a zalaszentgySrgyi vasuti megallohely teleptilést jeldlé tablajat
ZALASZENTGYORGY-KAVAS feliratura mddositja.

A képviseldtestiilet felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges
intézkedések megtételére, és egyben felkéri, hogy a hatarozat
végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket tegye meg!

Hataridé: 2016. junius 30.
Felelos: Koviacs Dezsé polgarmester

Kovdcs Dezs6_polgdrmester: tovabba roviden ismertette a képviselokkel, hogy a MAV Zrt az
allomas utasforgalmi teriiletekre voatkozo lizemeltetési feladatokba, az allomésépiiletek, az
utasvardk, valamint azok kornyezeténe tisztasdganak fenntartdsi feladataiba t6rténd
bevondséra irdnyuld egylittmddési megallapodasok keretén beliil, kozfeladatok teljesitésére,
kozszolgaltatasok nyujtasara, a kozds kozérdekii célok megvalositasira irdnyulo
egylittmiikodést kivan kialakitani Onkormanyzatunkkal. Az ehhez sziikséges egyiittmiikodési
megallapodas tervezetiiket megkiildték résziinkre, melyet ismertetek. Személyesen is
egyeztettem Kovdcs Gyula osztalyvezetdvel (Palyavasuti Teriileti Igazgatosag Szombathely
Tertileti Ingatlankezelési és Zoldteriilet karbantartési osztaly), akivel évi 402.000,- Ft + AFA
Osszegben allapodtunk meg negyedéves fizetési gyakorisdggal. A szerzédés egy altalanos
szerz6dés, emiatt olyan feladatokat is tartalmaz szamunkra, amelyek eleve lehetetlenek,
hiszen itt nincsen épiilet, WC, stb. Viszont a modositasa csak hosszadalmas egyeztetések utan
lenne lehetséges, ezért javaslom azt valtozatlan forméban jévahagyni.

Kérdés, hozzaszo6las nem volt.

Kovdcs Dezs6_polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.




A képviseldtestiilet a hatdrozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviseltestiiletének
) 19/2016.(V.30.) 6nkorméanyzati hatiarozata
MAV Zrt. Pélyavasuti Teriileti Igazgatosaggal egyiittmiikodési
megallapodas jovahagyasarol

Zalaszentgyorgy Kozség Onkorméanyzati Képviselo-testiilete tigy dont,
hogy a MAV Magyar Allamvasutak Zartkdriien Miikodd
Részvénytarsasag, roviditett elnevezése: MAV Zrt., székhelye: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60., jelen szerzddés és teljesités
sordan eljard6 MAV szervezete: MAV Zrt. Palyavasiti Teriileti
Igazgatosaggal a mellékelt tartalmi megallapodast jovahagyja.

A képviseldtestiilet felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges
intézkedések megtételére, és egyben felkéri, hogy a hatarozat
végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket tegye meg!

Hataridé: 2016. janius 30.
Felelos: Kovacs Dezso polgarmester

VI. Egyebek

Kovdcs Dezsé polgarmester. tajékoztatta a képviseloket, hogy lehetdség van tdmogatés
igénybevételére a 2016. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2015. évi C. torvény IX. Helyi
Onkormanyzatok tamogatésai fejezete alapjan onkormanyzati feladatot ellaté intézmények
fejlesztésére, melynek keretein beliil feltjitasara keriilhetnének a belteriileti utak, jardak és a
Kozos Hivatali épiilet nyildszar6it is kicserélhetnénk. A tamogatas mértéke a hivatal
épiiletének felujitasa esetén 95%-os, a belteriileti utaknal 85%-o0s, a beadasi hataridé 2016.
junius 2.

Kérdés, hozzaszolas nem volt.

Kovdcs Dezsé polgdarmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.

A képvisel6testiilet a hatarozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselotestiiletének
20/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatarozata
Zalaszentgyorgyi K6zos Onkormanyzati Hivatal épiiletének
felgjitasahoz palyazat benyujtasarol

Zalaszentgyorgy Kozség Onkormanyzati Képviselé-testiilete tigy dont, hogy az
onkormanyzat palyazatot nyujt be a 2016. évi kozponti koltségvetésérol szolo
2015. évi C. torvény IX. Helyi onkormanyzatok timogatasai fejezete 3.
melléklet II. 3. a), b) és c¢) pontok szerint a telepiilési dnkormanyzatok
feladatellatast szolgalé fejlesztések tamogatisa rendelet alapjan az alabbi
palyazati alcélokra:

Kotelezo6 onkormanyzati feladatot ellato intézmények fejlesztése, felajitasa,
(tovabbiakban: intézményfejlesztés)



a)Kotelezd 6nkormanyzati feladatot ellato intézmények fejlesztése, feldjitasa
ad) K&6z6s dnkormanyzat sz€khely hivatalanak fejlesztése, felujitasa

A projekt 6sszkoltsége: brutto 11.640.000,- Ft
Az igényelt timogatas dsszege: 11.058.000,- Ft

A tamogatas mértéke Kozdés onkormanyzat székhely hivatalanak fejlesztése,
felujitasa épiilet vagy helyiség fejlesztésére, feljitisara a sziikséges Osszeg
95%-a, igy a sziikséges Onerd osszege: 582.000,- Ft, melyet a képviseld testiilet a
2016. évi koltségvetése terhére biztosit.

A képviseld testiilet felhatalmazza a polgarmestert a palyazat benyujtasara.

Hataridé: 2016. junius 02.
Felelos: Kovacs Dezso polgarmester

Kovdcs Dezsé polgdrmester: Kérte a képviseloket, kéz-felt artassal szavazzanak.

A képviseldtestiilet a hatdrozatot 4 igen szavazattal — egyhangulag- elfogadta.

Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselétestiiletének
21/2016.(V.30.) 6nkormanyzati hatarozata
Zalaszentgyorgy belteriileti utak , jardak, hidak felujitasara
felujitasahoz palyazat benyujtasarol

Zalaszentgyorgy Kozség Onkormanyzati Képviselé-testiilete ugy dont, hogy az
onkormanyzat palyazatot nyujt be a 2016. évi kozponti koltségvetésérol szolo
2015, évi C. torvény IX. Helyi onkormanyzatok tiamogatisai fejezete 3.
melléklet 1I. 3. a), b) és c) pontok szerint a telepiilési dnkormanyzatok
feladatellatast szolgilo fejlesztések tamogatiasa rendelet alapjan az alabbi
palyazati alcélokra:

Kotelez6 onkormanyzati feladatot ellatd intézmények fejlesztése, felujitasa,
(tovabbiakban: intézményfejlesztés)

¢) Belteriileti utak , jardak, hidak felujitasara
A projekt osszkoltsége: brutt6 15.000.000,- Ft
Az igényelt tamogatas dsszege: 12.750.000,-Ft

A tamogatas mértéke a Belteriileti utak , jardak, hidak felajitisara a sziikséges
Osszeg 85%-a,igy a sziikséges oneré Osszege: 2.250.000,- Ft, melyet a képvisel6
testiilet a 2016. évi koltségvetése terhére biztosit.

A Kképvisel6 testiilet felhatalmazza a polgarmestert a palydzat benyujtasara.

Hatarid6:2016. junius 02.
Felelés: Kovics Dezsé polgarmester



Egyéb téma nem volt, ezért Kovacs Dezsé polgarmester az iilést 20 6rakor bezarta.

. ) ﬂ \ /

Kovacs Dezs6 Takéacsné dr. Siman Zsuzsanna
polgarmester jegyzo



JELENLETI iV

Zalaszentgyorgy kozség képviselOtestiiletének
2016. majus 30-an 18.00 6rakor
tartott nyilvanos iilésen megjelentekrol

Kovacs Dezs6 polgarmester

....................................................

Polster Marietta alpolgarmester

| ~./

L, . e 1 ) -
Buday Mihdly képviseld el bt Ry (.7 NN

Horvath Szabolcs képviseld

Vaski Zsolt képviseld

Meghivottak:

Takacsné dr. Siman Zsuzsanna jegyzo

Bécs Bélané gazdéalkodasi foeldadd e



ELOTERJESZTES

Zalaszentgyorgy Kozség Onkormanyzati KépviselGtestiilete részére
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2015. évi ellatasanak értékelésrol

Tisztelt Képviselotestiilet!

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. Torvény
(tovéabbiakban: gyvt.) 96. § (6) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzat és az
allam fenntartdi feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoéléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellitisarél minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képvisel6-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatésagnak. A gyamhatésag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatdsara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérol tajékoztatja.

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szoldé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: gyer.) 10. szamu melléklete tartalmazza a helyi
Onkormanyzatok szamara, a Gyvt. 96. §-anak (6) bekezdésében eloirt atfogd értékelés
elkészitéséhez sziikséges tartalmi kovetelményeket.

Az alabbi beszamolot ennek megfelelden készitettem el.

1. A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.
Telepiilés neve: Zalaszentgyorgy
Allandé lakosok szama: 432 £
0-18 év kozotti gyermekek szama: 93 {6

2. Az énkormdanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre vonatkozo
dltalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fGbb okai, énkormdanyzatot terheld kiadds nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsdanak mddjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo statisztikai
adatok.

—  Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama: 7 csalddban 13 gyermek,
ebbdl 1 f6 nagykoru. A gyvt 20/A §-ban meghatarozott pénzbeli tdmogatasban részesiilt:

o augusztusban 13 f6, természetbeni tdmogatasban fogyasztasra kész étel, ruhazat,
valamint tanszer vasarlasara felhasznalhatdé Erzsébet-utalvdny forméjaban
novemberben 13 16,

o kérelmezbkre vonatkozo dltaldnosithato adatok:

»  elutasitdsok szama: 0 csaladban 0 gyermek
" f6bb okai..
o Odnkormdnyzatot terheld kiadads nagysdaga: 151.000,- Ft



— rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsban részesiiltek szdma: 1 f6 kétszer az

¢év folyamén, ennek 6nkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga: 6.000,- Ft volt.

—  egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok: beiskolazasi timogatasban részesiiltek szama: 0 6vodas, 36 altalanos iskolds, 32
kozépiskolas és 0 foiskolas. Az altalanos iskolasok részére 7.000,- Ft, a kozépiskolasok
részére 9.000,- Ft tAmogatést biztositott a képviseldtestiilet. Ennek 6nkormanyzatot terheld
Osszege 540.000,- Ft.

—  gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilGkre vonatkozo
statisztikai adatok: A csaladban €16 gyermekek életkoranak megfelelé nappali feliigyelet,
gondozas, nevelés, foglalkoztatds, étkeztetés megszervezése azon gyermekek szamara,
akiknek sziilei, gondozoi munkavégzésiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni mind az 6vodasok, mind az iskoldsok esetében a
kornyezé telepiiléseken torténik (Bagod, Zalaszentgyorgy, Zalaegerszeg).
Igénybevevok szamat, kedvezmények tipusat nem ismerjiik, mert az oktatasi intézmény
tartja nyilvan.

3. Az Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyijto ellatdsok bemutatdsa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak moddja, miikodésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd varandos anyak
gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival vald
egyiittmiikodés tapasztalatai) — a Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat utjan latjuk el ezeket a feladatokat, a szakmai
beszamoldja tartalmazza az erre vonatkozd adatokat. Mellékletben megtalalhato.

- gyermekek napkodzbeni ellatdsanak, gyermekek &tmeneti gondozédsanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

—  gyermekek napkozbeni ellatasdnak, gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok: A gyermekek napkdzbeni
ellatdsa mind az 6vodasok, mind az iskolasok esetében a kornyezd telepiiléseken torténik
(Bagod, Zalaszentgyorgy, Zalaegerszeg). A kdzségben nincsen atmeneti gondozasba vett
gyermek. Az ellatasokat a sziilok igénybeveszik.

6. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatisdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzdik ellendrzésének alkalmdval tett megallapitdsok bemutatdsa.

» Nem volt hatosagi ellen6rzés 2015.évben

7. Jovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
elldtdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

Az onkormanyzat gyermekvédelmi és gyermekjoléti tevékenységének célja az eddig elért
eredmények megtartésa:
- az 6nkormanyzat altal nyujthaté timogatasok biztositasa,
- asegitségre szorulo csaladok felderitése,
- ajelzérendszer hatékony miikodése, annak tagjai kozott kialakult kozvetlen kapesolat,
a gyermekek védelmének, veszélyeztetettségének megel6zés érdekében,
- aveszélyeztetett gyermekekkel és csaladjaikkal folyamatos kapcsolattartds, a veszélyeztetd
koriilmények megsziintetéséhez segitségnyjtas.



A Gyvt. 48. §-a lehetdséget ad arra, hogy ,,A gyermek atmeneti gondozasa, megszervezhetd a
miikodtetd altal kijellt helyettes sziil6nél, gyermekek atmeneti otthondban vagy csalddok atmeneti
otthonéban.”

A kozségben a helyettes sziil6i halézat megszervezésére az arra alkalmas személy és a feladatot
vallal személy hianyaban nem keriilt sor. Ezért cél lehet a helyettes sziil6i halozat kiépitése.

8. A blinmegelozési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen
program,).
Zalaszentgyorgy-Kavas-Zalaboldogfa Kozségek Onkormanyzatainak hosszi tavii, komplex
kozbiztonsagi, blinmegeldzesi koncepcidja 2007-ben késziilt, melyet a testiiletek 2007. aprilis
24-én hagytak jova.

Gyermekkoru €s fiatalkora biinelkvetokrol nincs tudomésunk a telepiilésen.

9. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatdsok elldtdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakelldtds,
szabadidds programok, drogprevencio stb.): Civil szervezetek koziil a Polgardr Egyesiilet végez
blinmegelézési célu tevékenységet a faluban. Ez foleg az éjszakai jar6r6zés és a szabadidds
programok alatti forgalomiranyitasban, rendfenntartasban jelentkezik. Az alap- és szakellatast nem
civil szervezet ttjan latta el az 6nkormanyzat.

Kérem a T. Képvisel6testiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjenek megvitatni, és a mellékelt
hatérozati javaslat szerint elfogadni.

Zalaszentgyorgy, 2016. majus 27.

Tisztelettel:

Takacsné dr. Siman Zsuzsanna
Jegyz6
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Csalddsegit§ Szolgdltatds

Csaladsegités célja:

A csaladsegitd szolgaltatdsokat szolgalatunk, az 1993. évi IIL. tv. alapjan végzi.
A miikodési teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen

helyzetekhez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése
érdekében.

A Csaladsegité Szolgalat igyekszik segitséget nyujtani a raszoruld személyeknek, csalddoknak,

illetve — lehetdség szerint- a telepiilésen miikddo, alakuld tarsadalmi szervezeteknek, csoportoknak,
érdekvédelmi szovetségeknek.

A Csaladsegité Szolgalat altal nyujtott segitség részint preventiv, részint korrektiv jellegii, vagyis
szolgéltatasai révén igyekszik megeldzni a sulyosabb problémat, ,,vészhelyzetek” kialakulasat
mindaddig, amig erre lehetdség van, stilyosabb probléma fennallasakor, a mar kialakult kedvez6tlen
élethelyzet meglétekor pedig megprobalja azt az érintettekkel egyiittmiikodve korrigdlni, az
egyénnel, csaladdal az élethelyzetét strukturalni.

A segitd szolgéltatdsok sordn természetbeni ellatdsok koziil élelmiszersegély, egyéb adomanyok
biztositasara van lehetdség, azonban pénzbeli ellatas nyljtasara nincs médja az intézménynek.

Csaladsegit0 szolgaltatasba bekeriiltek hozott problématipusai Zalaszentgyorgy telepiilésen:

Sorszam A probléma tipusa Fo6
01. Eletviteli -
02. Csaladi — Kapcsolati -
03. Csaladon beliili bantalmazas R
04. Lelki — mentélis -
05. Gyermeknevelési -
06. Anyagi 1
07. Foglalkoztatdssal kapcsolatos -
08. Egészségkarosodas kovetkezménye -
09. Ugyintézéshez segitségkérés -
10. Informacidkérés -
11. Egyéb, és pedig: -
12. Osszesen 1

Folyamatos emelkedést mutat az évek soran az anyagi okok miatt segitséget kérd esetek szama, itt
fontos megemliteni, hogy az elsédlegesen hozott probléma az anyagi eredetli, de az esetkezelés
kapcsan mindig hozzaadodik, még egyéb (életviteli, par- vagy tarsas kapcsolati probléma is), ami
halmozott problémakezelést igényel. Igy az esetek szinte 80%-aban komplex csalddgondozésra is
sziikség van.

Az elmult évhez képest megnétt azok szama, akik iigyintézéshez segitségkérésért fordulnak a
szolgalathoz, mert a napi élethelyzetek alakulasa, olyan ligyvitelt var el az emberektdl, amelyek.lfel
igazan nem tudnak mit kezdeni. A médiakbdl sok mindent hallanak, de nem minden esetben tud’Jak,
hogy az, milyen formaban vonatkozik rajuk. Nehézséget okoz szamukra egy — egy nyomtatvany,

S
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adatlap kitdltése, vagy bizonytalan annak értelmezésében. Sok esetben gondot jelen az igénylés
okanak megfogalmazasa is, vagy éppen nincs tisztiban az olyan valtozasokkal, ami az egyént €rinti
¢s a kotelezettség teljesitésének elmaradasa pénzbiintetést, vagy ellatasanak megsziintetését vonja

maga utan. (pl.: egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsag, egészség karosodottak komplex
vizsgalatra vald bejelentkezése).

Az egyénre, csaladra kdzvetleniil koncentrald ellatds sordn a Csalddsegitd szolgilat feladatkorébe
tartozik kiill6ndsen:

o Csaladi szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, megoldasi javaslatok készitése, segitség
nyUjtasa

o Eletvezetési tanicsadas nyujtasa, pszicholdgiai tanacsadas megszervezése

e Az egyénnek, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa.

e Egyéni-, par- és csaladterapias tevékenység végzése, ennek megszervezése

o Kirizishelyzetben segité beavatkozas

o Hivatalos tigyek intézésének segitése

A szolgalat forgalmi adatai 2015. targyév (a forgalmi napl6) alapjan

Sorszam Forgalmi adatok Fé
01. Targyévben megfordult 0j kliensek szdma 1
02. Targyévben megfordult régi kliensek szama 0
03. Osszesen 1

Az indirekt, kozvetett segités utjan a szolgalat kiilondsen a kovetkez6 feladatokat latja el:

o Specialis tamogatod, onsegitd csoportok szervezésének, miikkodtetésének segitése
e Egyiittmikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

A nyujtott szolgaltatasok, ellatadsok biztositdsa sordn a csalédsegité szolgalat munkatérsa a csalad
gondjainak rendezésére, mentalis problémdinak megoldasara, ¢életének stabilizalasara, strukturasara

iorekszik.

A Csaladsegité Szolgalat tovabbi feladatai:

e A miikodési teriileten €16 lakossag szocialis helyzetének figyelemmel kisérése

e Az oOnkormanyzat kotelezd feladatinak nem mindsiild ellatds helyben torténd
megszervezésének kezdeményezése

o Uj szocidlis ellatasok bevezetésének kezdeményezése

e Egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek e torvényben meghatarozott, vagy mas
specialis ellatasanak kezdeményezése
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Egyének és csaladok szamdra nyujtott szolgaltatasok:

Egyéni esetkezelés csaladgondozas: Folyamatos kapcsolattartds, amely a kliens (egyén,
csalad) é€s a csaladgondozo kozott létesiil valamely probléma, amely lehet mentalis,
szocialis, stb., megolddsara, problémds élethelyzet strukturaldsdra, stabilizaldsara. A
kapcsolat a probléma, élethelyzet rendezéséig all fenn. A segit kapcsolatban a hangstily az
egyén a problémamegoldd képességének fejlesztésén, onértékelésének javitasan, stb. van.
Eletvezetési és mentalis tanacsadds: Ha az egyén, csalad élete soran, adott probléma
megoldasdhoz, élete strukturdldsahoz segitségre, tandcsra van sziiksége (alternativak
felkinalasa egyéni dontéshozatal segitéséhez). Segitségnyjtas eseti szocialis ligyintézésben.
Konkrét szocidlis problémaban vald segité részvétel; segités nyomtatvany kitoltésében,
kérelem megfogalmazéasaban, stb.

Informacid nyujtasa: Szocidlis ellatasokkal kapcsolatban (Onkorményzati, orszagos
tamogatasokrol), jogi igyekben stb.

Szervezési feladatok: Rendezvények eléadasok szervezése stb.

Hasznalt cikk gytjtése és osztasa

Szolgaltatas kdzvetitd rendszer mikddtetése: (munka, albérlet, adas-vétel, stb.)

A feladatok ellatdsanak modija:

A szolgalat feladatai végzése soran mindig a kliens érdekeit tartja szem el6tt, de a
Gyermekjoléti Szolgalathoz hasonléan a valédi dontéseket mindig a klienseinek kell
meghoznia

A szolgalat altal nyujtott szolgéltatasok ingyenesek

A Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegitd Szolgalat ligyfélfogaddsa rendje és ideje
megegyezik

Kelt : Zalalovd, 2016. januar 08.

........................................

csaladgondozo
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A beszamold a 149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet 10. szamu mellékletében meghatdrozott
tartalmi kévetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkormdnyzatok szamdra a 1997. évi
XXXI torvény 96.§ (6) bekezdésében eldirt datfogo értékelés elkészitéséhez.

1. Személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti szolgdltatds

Gyermekjoléti szolgaltatas

Az 6nkormanyzat kotelezd feladatainak soraba tartozik a gyermekvédelem helyi ellatérendszerének
kiépitése és milkodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozé eleme a gyermekjoléti
alapellatas, mely hatékony miikddése esetén kiemelten szolgélja a prevenciot, el6segitve ezzel az
1997. évi XXXI. torvény (gyermekvédelmi torvény) alapelveinek és céljainak megvaldsulasat.

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis, személyes, szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1)).

A Gyermekjdléti Szolgalat szervezeti kerete:

A Zalamenti és Orségi Onkormanyzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsanak fenntartasaban
2013. julius 1-t31 megalakult a Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgéltatasi Intézmény, melyen
beliil 6nalld szakmai egységként miikddik a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas.

I1. A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsinak modja

A Gyermekijoléti Szolgalat adatai

A Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulési
keretek kozott latja el a gyermekjoléti szolgaltatast Zalahashagy telepiilésen. A Szolgélat jelenlegi
"munkatarsa, Simon Nikolett, aki 2014.07.01.-t6] végezi ezt a tevékenységet a telepiilésen. Ezt
megeldzden a szolgaltatasi feladatokat Peténé Szanati Rita latta el.

Székhely iroda:

8999  Zalalovs, Kossuth at. 4. tel./fax: 92/371-029. zalamentiszoc@gmail.com,
zalamentigyj@gmail.com

Orségi iroda:
9941 Oriszentpéter, Varosszer 23.

Bagodi iroda:
8992 Bagod, Sport u. 2.



Személyi teltételek:

A szolgalat dolgozoinak képesitési- €s létszamnormativajat a 15/1998. évi NM. rendelet
tartalmazza. A rendeletben meghatarozott személyi feltételek biztositottak.

A csaladgondozo felsdfoku szocialis végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eléirasoknak.

Az alkalmazottak feletti munkéltatd jogokat a Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatési
Intézmény intézményvezetdje gyakorolja. A csaladgondozok munkéjat egy f6 szakmai vezetd
iranyitja, aki konkrét gyermekjoléti feladatok elldtdsa mellett szakmai iranyitasi, szervezési
feladatokat lat el.

Munkafeltételek:

A csaladgondozd a helyi szokasos médon meghirdetésre keriilo fogadoorakat az Snkormanyzatok
altal rendelkezésre bocsatott épiiletekben, helyszineken tartja. A csaladgondozd a fent megjelslt
cimen lév6 irodédban dolgozik.

Az irodaban szamitdgép, nyomtatd, mobiltelefon és internet hozzaférés is segiti a csaladgondozo
munkdjat. Az iroda zérhato iratszekrénnyel felszerelt. A csaladlatogatdsok gyalogosan, illetleg
autdval torténnek.

II1. A gyermeRjoléti szolgdltatds szaRmai tevéRenysége

Szolgaltatasi feladatok

Ellatottak kore:
e 0-18 éves korosztaly és csaladjaik.
e utdgondozas esetén 18-24 éves korosztaly.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:

« Onként mindazok kérében, akik a gyermekjoléii szolgdlathuz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.

o Jelzdrendszer jelzéseit kovetden a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

e Hatosag altal kotelezett formaban.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a gyermek csaladban térténd nevelkedése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasok vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e agyermek, illetve a sziild tdjékoztatasa az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl,

e kozvetités mas intézmények, szakemberek felé.

e munkahelykeresés,

e hatdsagi beavatkozas kezdeményezése.

e javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére,

e atelepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének folyamatosan tigyelemmel kisérése,

e a gyermek panaszanak meghallgatasa, annak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele,

e gondozasi-nevelési terv készitése,

e adomanyok kozvetitése.
kornyezettanulmany készitése,
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e kérelmek irdsa, kérvények kitsltése, tovabbitasa,

* a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedelyek megeldzését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

* avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet ellitishoz valé hozzajutis
megszervezése,

e aszabadidés programok szervezése,

¢ a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A Gyermekjoléti Szolgélat feladatai a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézésére:

e a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen: a védondi szolgalattal, a haziorvossal,
a hazi gyermekorvossal; a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok: igy Kkiilonosen a
csaladsegitd szolgélat, csaladsegitd kozpont; a kézoktatdsi intézmények : igy kiilonsen a
nevelési-oktatasi intézmények, nevelési tanacsadd; rendérség; tligyészség; birosag; partfogod
feliigyel6i szolgalat; éaldozatsegités, karenyhités feladatait ellatd szervezetek; tarsadalmi
szervezetek; egyhazakkal; alapitvanyokkal; munkaligyi hatésaggal valé egylittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikddod inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére:

o gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (csalddgondozassal) eldsegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, kiilondsen a
csaladsegités, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét; a gyermek
védelembe vételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezését, nevelésbe vételét;

e javaslat készitése a veszélyezictettség mértékériek megfelelden a gyermek védelembe vételére,

illetve a csaladi p6tlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége

teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol vald kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara. |

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
e a csaladgondozas biztositaisa — otthont nyujtd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasadhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

e utégondozdi szocialis munka (utégondozas) biztositasa — otthont nyujté ellats, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Allandé feladatok:
e Dokumentaciés feladatok: gondozasi naplo-, forgalmi naplo-, mgyermekeink védelmében,,
elnevezésti adatlap rendszer-, jelzérendszeri napl6 vezetése.

e FEves beszamolok készitése: telepiilési, jelzorendszeres.
e Havi, negyedéves, féléves, éves statisztikak vezetése, készitése.
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» A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését, az altalanos prevenciot szolgald szervezési és
tajékoztatasi feladatok.
o Egylttmikddési és jelzési kotelezettség a gyermekvédelmi rendszerrel.

e Hatosagi intézkedés kezdeményezésére iranyuld kotelezettség. /Védelembe vételre. ideiglenes
elhelyezésre, atmeneti nevelésre valo javaslattétel./

* Javaslattétel az alapellatas altal biztosithato ellatasra, atmeneti gondozasra.

* A halmozottan hatranyos helyzeti csaladokkal valé allandé és folyamatos t6rodés,
csaladgondozas, esetkezelés.

e Esettanulmany/kornyezettanulmany készitése felkérés esetén.

» A veszélyeztetettek mentalis és fizikai fejlédésének nyomon kovetése.

e Jelzbrendszeri megbeszélés — Aktualitasok.

¢ Adomanyosztas.

Az igazolatlan mulasztokrdl val6 jelentés

Csaladgondozas.

Téjékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladgondozdok a szolgaltatast Onkéntesen igénybe vevoket a személyes gondoskodds
tartalmarol, feltételeirdl a rajuk vonatkozd nyilvantartasokrol a Gyvt. 33.§. (2) bek. alapjan
tajékoztatjak.

Az ugyfelek adataik nyilvantartasahoz irdsban hozzajarulnak, a rajuk vonatkozé nyilvantartasok
vezetésének modjarol tajékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §.-nak megfeleléen iigyfeleinket
tajékoztatjuk arrol, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozds sordan keletkezd
dokumentéciodba, valamint arrél, hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezetéhoz, valamint a
gyermekjogi képviselohoz fordulhatnak.

Jogvédelem:
Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irdsban az intézményvezet6hdz. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Szakmai kapcsolatok:
Részben a gyermekvédelmi térvény eloirasainak, részben pedig a csaladgondozas hatékonyabba

tételének érdekében fontosnak tartjuk; hagy szolgalatunk egylittmiiksdion, és megfelels kapesolatot
alakitson ki a gyermekvédelemi és egyéb intézmények munkatarsaival

A Gyermekjoléti Szolgalat intézményi kapcsolatai:

e Polgarmesterek

o JegyzOk

e Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag
e VéEdondi szolgalat

e gyermekorvosok

¢ haziorvosok

e kozoktatasi, nevelési intézmények

e helyi tarsadalmi €s civil szervezetek
e cgyhazak

e Rendodrség

e Gyamhivatalok

o Zala Megyei és Vas Megyei Kormanyhivatalok

e Gyermekvédelmi Szakszolgalatok
e Partfogo feliigyeldi szolgalatok
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IV. GyermeRj6léti Szolgdltatds mikjdéséneR tapasztalatai

Mara mér nem csak a legraszorultabbak keresik fel segitséget kérve az intézményt, hanem megnott
azoknak a betérd tigyfeleknek a szama, akik valamely szociélis, gyermeknevelési, anyagi kérdésben
csak tanacsot, informaciot kérnek.

A szolgaltatas kozéppontjaban az a csalddgondozdi csoport 4ll, akik a szocilis munka eszkszével
dolgoznak, tevékenységiik kiilonboz6 technikdk, moddszerek és eljardsok &tvozete: magiban
foglalva tobbek kozott a veszélyeztetettség feltarasat, konfliktuskezelést, a krizisintervenciot, a
tanacsadast, segitd beszélgetést, az érdekképviseletet, a csaladi konzultacidt, az érdekegyeztetést. A

csaladgondozé tevékenysége mindig valamilyen a klienssel kotott megallapodason vagy jogszabalyi
illetve hatdsagi kotelezettségen alapul.

o Alapellatasban t6rténé gondozas: Onkéntesen igénybe veheté szolgaltatasi forma, melyet azért
vesz igénybe a lakossag, mert ismerik a szolgaltato tevékenységet, vagy jelzés esetén felvéve a
csaladdal a kapcsolatot, a csalddgondoz6 felkinalja a szolgaltatast. K6zos feladatvallalason
alapul6 kontaktus. '

e Védelembe vétel: Jogszabalyban nevesitett felmeriild problémak esetén/ egyiittmiikodés

hidnydban a gyermekjoléti szolgalat gydmhatosag felé tett javaslata alapjan 1étrejovo gondozas.

A gyamhatésdg hatdrozatban torténd kotelezése a csalddgondozasra, a szolgaltatas

igénybevételére, a szolgalattal valé egyiittmiikodésre.

Nevelésben 1évé gyermekek vérszerinti csalddjdban végez csalddgondozast: E szolgaltatas

segitséget nyujt - hogy életviteliikon, nem megfeleld lakaskoriilményeiken valtoztatni tudjanak,

tudjak megteremteni a megfeleld koriilményeket és az anyagi biztonsagot, amelyekkel
gyermekeiket ismét sajat csaladjukban nevelhetik - azon csaladtagoknak, akiknek gyermeke
nevelésbe vett.

o Utdgondozas: atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe
fogadtak - a gyamhivatal legalabb egy év idétartamra elrendeli a gyermek utégondozasat. Célja,
hogy eldsegitse a gyermek csaladi kérnyezetébe vald visszailleszkedését.

e Esetkezelés: Az esetkezelések soran szolgalatunk felé jelzérendszerbdl érkezé jelzések kezelése.
Eseti ellatottak alatt azokat a gyermekjoléti ellatast, szolgaltatast igénybe vevoket értjiik, akik
nem allnak gondozas alatt, de segitésiik szakmai munkavégzést igényel. Esetnaploban vagy
forgalmi napléban tartjuk éket nyilvan.

Ellatott gyermekek:
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A forgalom alakuldsa:

Az esetek attekintése soran igyekeztiink arra koncentralni, hogy a kdzvetlen gondozast nem igényld
tgyeket az egyszeri tandcsadas utdn lezarjuk, azonban azzal a ténnyel kellett €s jelenleg is szembe
kell nézni, hogy egy-ketté honapon beliil az esetek nagy hanyadat ujbol meg kellett nyitni.

Az esetek probléma eléforduldsanak aranya alapjaiban a 2015. évihez hasonl6an alakult.

Az egyszeriesetkezeiéseket noveld tényezd az iskolai mulasztasok esetében a korai 1-10 oras
hidnyzasok megnovekvd szama. Jellemzd, hogy az e témakorben érintett csaladok esetében a
csalddgondozok tobbszor 2-3 csaladlatogatast is tesznek egymdsutdnisdgban nagyon rovid idon
beliil.

A tankételezettség elmulasztisa adta a legtobb feladatot 2015-ben a Gyermekjoléti Szolgalat
szamara. Jellemzoen az altalanos iskola fels6 tagozatan, a kozépfoku oktatasi intézményekben,
atlagban a 15-17 éves korosztalynal figyelhetd meg a mulasztasok novekedése. Az érintett
fiataloknal tobb esetben mar a korai gyermekkorban is problémakat tapasztalhattak a sziilok,
pedagogusok. Jellemzd: a csaladban fennalld veszélyeztetd tényezok megléte; beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi zavarok. A fels6 tagozatba lépve a problémaik hatvanyozottabban jelennek
meg. a mai iskola teljesitményszemléletli pedagogidja nem képes ezt kezelni, sorozatos kudarcok
érik Oket. A csalad sem képes a gyermekre hatast gyakorolni, kudarcaikat enyhiteni, a csaldidon
beliil is konfliktus helyzet alakul ki, megkezdédik a gyermek beilleszkedési, szocializacios
zavaranak kialakulasa. A 2015. évben tobb esetben kaptunk olyan gyermekekrol. olyan iskolakbol
jelzést tankotelezettség elmulasztas miatt, akikkel korabban nem alltunk kapcsolatban.

A jelzésekrd] tobbségében elmondhatd, hogy még tovabbra is nagy szimban megkésettek, az iskola
nem tesz kisérletet arra, hogy a hianyzas okait megprobalja feltarni. A gyermekvédelem
rendszerétdl .varjak™ el. hogy oldja meg a problémat. Jellemzd volt, hogy olyan gyerekekrdl
érkezett jelzés, aki mar nagykoru fiatal vagy 16. életévét betdiott gyermek volt, de mar nem

tankoteles koru.
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A tankdtelezettség korhatardnak 16 évre modositasa statisztikailag ,,j6tékony” hatast gyakorolt a
gyermekvédelem rendszerére, azonban a késébb érvényesiild mechanizmusok teljes mértékben
kiszamithatatlanok. Nagy a valosziniisége, hogy az oktatasb6l pontosan azok a fiatalok fognak
kikeriilni, akik szdmara nem lesz mas alternativa, a szdmukra nyujthaté segitség, megoldasi
lehetdségek egyelore még a gyakorlatban nem léteznek.

A magatartasi problémdk nagy szdma is sok munkat adott a Szolgalatunknak. Az érintett fiataloknal
tobb esetben mar a korai gyermekkorban is problémakat tapasztalhattak a sziilék, pedagégusok.
Jellemzd: a csaladban fenndll6 veszélyeztetd tényezok megléte; beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
zavarok. A felsé tagozatba lépve a problémaik hatvanyozottabban jelennek meg, a mai iskola
teljesitményszemléletii pedagdgiaja nem képes ezt kezelni, sorozatos kudarcok érik 6ket. A csalad
sem képes a gyermekre hatast gyakorolni, kudarcaikat enyhiteni, a csaladon beliil is konfliktus
helyzet alakul ki, megkezdddik a gyermek beilleszkedési, szocializacios zavaranak kialakulasa.

informacionyujtas 1
tanacsadas -
segitd beszélgetés 5
kozvetités mas szolgaltatasba -
hivatalos ligyek intézése 1
csaladlatogatas 12

A csalddgondozo ellatasi teriiletén a jelzdrendszer altal irasban megkiildétt jelzések szama:

Egészségiigyi szolgaltatd -
ebbol védonoi jelzés -
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok -
Atmeneti gondozast biztositok -
Ké&zoktatési intézmények ' e
RendOrség -
Ugyészség, birdsag -
Partfog6 feliigyelet .-
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet _
Allampolgér -
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal -
Munkaiigyi hatosag -

A jelzések kozott 2015. évben — hasonldan az el6z6 évhez, ismételten kimagaslo szamu az oktatés'{
intézmények 4ltal megkiildott jelzések szama, a jogszabalyi valtozasok miatti, 1sko!a1
tankotelezettség mulasztas témakorében. Az ifjusagvédelmi felelosokkel valc’). egyﬁttmﬁkﬁgest
jellemzi a sok esetben napi szintli kapcsolattartas. Szolgéalatunk fontosnak iteli meg a jelzések
irasban torténd megkiildését, kozlését is, hiszen egyes problémék megoldasi strukturdjaban fontos
szerep jut a probléma konkrét nevesitésének.
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Az iskolakkal kapcsolatban még mindig elmondhaté. hogy a gyermekvédelmi tevékenységiik
meglehetdsen eltéré koncepciot kovet. Az iskolak, az iskolaztatasi tamogatassal kapcsolatos
torvények hatasara. egyre gyakrabban teljesitik jelzési kotelezettségiiket. Ezen a teriileten —
elofordult, de - nem volt jellemzé a kései jelzés, altalanossagban elmondhatd. hogy a jelzések 1-2.
maximum [0 éra mulasztast kdvetden érkeztek. Ismételt jelzés nem érkezett. |
A védondi jelzések szama is novekszik. A védéndkkel valé egyiittmiikddés fontos, hiszen &k
talalkoznak a csaladdal legkorabban, az esetleges problémat is 6k észlelik elészor.

A gvermek veszélyeztetettségének fobb okai:

probléma megnevezése ' | kezelt ellatott
' ~ problémék gyermekek
szama/ a 6
- Lhalmozott probléma
szerint
o e : s s S 12015 2015
anyagi(megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) 1 4
gyermeknevelési 1
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek
magatartaszavar,teljesitményzavar 7 2
csaladi  konfliktus(sziilok egymas kozti, sziilo-
gyermek kozti)
sziil6k vagy a csalad életvitele
szll61 elhanyagolas
csalddon beliili bantalmazas(fizikai,szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacio
szenvedélybetegségek _ _ _ _
o 1(7)£*s__zcs6n:1;¥f g g

e Az anyagi. lakhatassal, megélhetéssel kapcsolatos gondok, problémdk nagy szamban jelentek
meg az elmult évben. Bedolt lakashitelek, rezsikoltségek elmaradasa, megélhetéssel kapcsolatos
gondok fokozottan el6térbe keriiltek. Egyre tobb bérbol és fizetésbodl €16 csalddnak is gondot
okoz a napi megélhetés, ugyanakkor a segélyczési &s egyC¢b idmogatési rendszerbdi Kiszoiulnak.
A gyerekek értelmi, érzelmi fejlodését negativ irdnyba befolyésolja otthoni kornyezetiik
sivarsaga.

e (saladi konfliktusok, gyermeknevelési problémak: A sziilok egymas kozotti és sziild gyermek
kozotti konfliktusok miatt a szolgalatot gyakran keresik fel.

e A helytelen gyermeknevelési problémak kovetkezménye leginkdbb kamaszkor koriil erdsédnek
fel: a tankotelezettség megsértése. a csavargasok, a sziilok és a gyerek kozotti konfliktusokban.
A sziilk gyakran tehetetlenek gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a
konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

o Magatartasi problémak:

e A sziil6i elhanyagolasbol adddd veszélyezteté tényezdk. Az elhanyagolas fizikai érzelmi
elhanyagolas formajaban jelenik meg. Ilyen esetekben a sziilé nem biztositja az alapvetd fizikai
sziikségleteket, higiénés feltételeket feliigyelet nélkiil hagyja gyermekét. Gyakran talalkozik a
csalasgondozo azzal, hogy a sziilék képtelenek az érzelmi biztonsigot. allandosagot biztositani
gyermekeiknek.

e (salddon beliili erészak.

o A tankotelezettség megsértésével kapcsolatos problémaék.




V. A jelz8rendszer milkjdése

Szolgalatunk a hatrinyos helyzeti és veszélyeztetett gyermekek szamat, és a problémak okait
folyamatosan figyelemmel kiséri. Annak érdekében, hogy rendszeres, és aktualis informaciokat
kapjuk, a tdrvény altal is elirt észleld — jelzod rendszer kialakitasara keriilt sor.

A gyermekjoléti szolgalat altal koordinalt jelzrendszeri halozat részei — vagyis a helyi
gyermekvédelmi szerepl6k — a kovetkez6 szervezetek:

az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, (védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos)

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, (csaladsegitd szolgalat)

a kozoktatasi intézmények, (Altalénos iskola, Ovoda, Bolcs6de, Nevelési Tanacsado)

a renddrség (korzeti megbizottak)

gyamhivatal

szocialis tigyintézo

az ligyészség,

a partfogo felligyeloi szolgdlat,

a kiilonbozo tarsadalmi €s civilszervezetek

A szolgalat egyfajta generatorszerepet tolt be a folyamatban.

e megkeresi a jelzérendszer tagjait,

e szervezi, mikdodteti a jelzorendszert;

e {sztdnzi a tagokat az egylittmikodésre, ennek érdekében esetmegbeszéléseket szervez,
tanacskozast tart;

o fogadja a jelzéseket, és a szitkséges szakmai intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi;

e a gyermekjoléti szolgalat rendszeresen felhivja a jelzOrendszer tagjait jelzési kotelezettségiik
irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére;

e a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésérol minden esetben tijékoztatja a jelzést tevot.

A jelzdrendszer kiépitésének fontos kérdése hogy miképpen lesz a jogszabaly altal felsorolt sok
szerepl6bdl jol milikddé héalézat. Pusztdn a jogszabalyra alapozva sok esetben csak latszat-
egylittmiikodés érhetd el. A jelzérendszer mitkodtetésének egyik alapfeltétele az egyiittmiikodési
motivacid megteremtése, illetve fejlesztése. Az egylittmilkodés sokszor rengeteg befektetett
energiat igényel az érintettektSl, sok esetben munkaidé utdn a sajat ‘csaladtol elvéve ezt az idot,
azonban a jovOben ezek a befektetések biztos hozadékkal birhatnak térségiink életére.

A mar kiépitett jelzOrendszer esetében sem lehet elhanyagolni a tajékoztatas és beillesztés feladatat.
Foként igaz ez az intézmények atalakuldsakor, az egyes intézmények szakembergéardajanak
részleges cserélodésekor. Ilyenkor az uj szakembereket, tagokat egy mar miikodé rendszerbe kell
beilleszteni a legkisebb fennakadasokkal.

A halézat érzékenyebbé tételének, képzésének és kompetenssé tételének eldsegitésére alkalmas a
szakmakozi megbeszélés. A gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélésre keriil
Sor.



A megbeszélések nagyban segitik az alabbiakat:

e a koz0s fogalomhasznalat kialakitasat,

e a surlodési pontok felszamolasat.

e az egyiittmiikodés hatékonysagat, erdsitését,

o kompetenciak tisztazasat.

e egymas kolcsonos megismerését,

e kapcsolatrendszer szélesitését,

e az egyiittgondolkodast,

* a feladatok, kotelezettségek meghatarozasat.

e a tagok tevékenységének dsszehangolasat,

e a kozosen hozando6 dontések megsziiletését,

 a valaszadast a felmertilé specidlis problémakra,

e a jelzbrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitését,

¢ akolesonds adatszolgaltatas mikéntjének és az egyiittmiikddés sziikségességének
egyértelmisitését,

e ecgységesebb szempontrendszer kialakitasat.

A szakmakozi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa a gyermekjoléti szolgalat feladata.

v .

Szakmakdozi megbeszélés 6
Esetkonferencia 1
Esetmegbesz€16 csoport 0
Osszesen: 7

Esetkonferencidk el6készitése, megszervezése, levezetése:

2015. évben 1 esetkonferenciat szerveztiink a teriileten a csaladok és szakemberek részvételével. Az
esetkonferencia céljai kiilonbozéek lehetnek: a problémak feltarasa, tiikrozése, tudatositasa, a segitd
kapacitdsok mozgositasa, az egységes latdsmod kialakitasa, a sok szemponti megkozelités
elosegitése, megoldasi alternativak kidolgozasa €s a leghatékonyabb megoldas kivalasztasa, a
teladatok megosztasa, célok, feladatok kijelolése, a nyilt kommunikacid6 megteremtése, a
félreértések tisztazasa, visszajelzés és értékelés, illetve ezek kombinacioi.

Esetmegbeszéld csoport:
A teriileten dolgozd szakemberek egyiittmikodésével a csalddgondozéd levezetésével torténd
megbeszélés, problémara orientaltan.

Szakmakozi megbeszélés:

A szakmakozi megbeszélés elozetesen megadott témdak alapjan, allandé meghivottak korében
évente hat alkalommal megtartott szakmai talalkozo. A jogszabalyi modositisok adtak az egyik
legfontosabb témakért: a tankotelezettség mulasztds problémakorét, valamint az intézményi
atalakulas és szervezésbol adodo valtozasok.

Témaink: Az intézményi valtozasok. tervek ismertetése, az Uj tanév feladatainak. valtozasainak
megbeszélése.

Lves Jelzérendszeres Tanacskozas:
A jogszabaly altali kotelezettségnek eleget téve minden év marcius 31-ig éves jelzGrendszeri
tanacskozasokon az érintett jelzérendszeri tagokkal §sszefoglalasra keriilnek az el6z6 ¢v esemenyet,

tapasztala




I. Prevencids programoR, szolgdltatdsok,

A jelzOrendszer tagjai a veszélyeztetettség megeldzésében is aktiv szerepet kell, hogy vallaljanak.
Rendszeresen tdmogatjak €s szervezik a gyermekjoléti szolgalattal, illetve egyéb szervezetekkel
kozosen a térség prevencids programjait.

A gyermekjoléti szolgalatok feladatai kozt szerepel a szabadidds programok szervezése,
kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas segitése, mint az elsédleges prevencié egyik
legfontosabb eszkéze.

A legtobb gyermekjoléti szolgalat ezzel tisztaban van, de pénzhidnyra hivatkozva kevés helyen
valdsul meg ez a prevencids tevékenység. Ugyanakkor - ezzel ellentétben - a hosszu tava célunk
mégis az, hogy évrdl évre boviiljon ez a kinalat.

(Gyermeknap, Unnepkorhoz kotodé - Kézmiives jatszohazak, Varosi rendezvényeken vald
megjelenés, Telepiilési falunapok, Palyazatok tdmogatasa, illetve 6nalld palyazatok)

Nagyon fontos a pénz a programok kivitelezéséhez, de ezen kiviil szlikség van arra is, hogy a benne
résztvevok elkotelezzék magukat a gyermekek iigye mellett. Nagyon sok munkat és utdnajarast
igényel az anyagi forrasok, lehetséges timogatok felkutatdsa. Sokszor be kell vetni a személyes
kapcsolatokat is. Ezt nem lehet elkotelezettség nélkiil végezni. Nem elhanyagolhaté szempont az
sem, hogy a prevencidra forditott pénz hossza tavon, tobbszordsen megtériil.

A szabadidés programok alatt a gyermekkel, csaladdal masfajta kapcsolat alakul ki, mint egy
hagyomanyos csalddgondozas soran. A rendezvényeken valé megjelenés alkalmas a szolgélat
szélesebb korben valé megismertetésére, a téves sztereotipiak felszamoldsara. A tapasztalatokbdl
lesziirhet6 az is, hogy a gyermek, a csaldd kénnyebben fordul segitségért, ha bajba keriil vagy
,mellesleg” mesél el olyan dolgokat, ami beavatkozast igényelhet. Az idS6ben torténd
beavatkozassal pedig esélyt kapunk megakadalyozni azt, hogy sulyosabb veszélyeztetettség
alakuljon ki a csalad vagy a gyermek életében.

Gyermekvédelmi prevencios tevékenységek a teriileten 2015.évben:

Tevékenység Alkalom Erlntett’gygljgke}g -
szama
Erzsébet tabor 1 1

2015 év soran az Intézmény ellatdsi korzetébe tartozé szamos telepiilésen falunapi és egyéb
rendezvényeken teljesitettek szolgalatot, tartottak jatszOhdzat a gyermekjoléti szolgalat
szakemberei. Az egyiitt toltott idd alatt legfébb célunk az volt, hogy a gyermekek fokozottabban
megtapasztaljak és atéliék a csoporthoz tartozas érzését és felelosségét, jobban megismerjék
onmagukat és egymast, megtanuljanak egymasra figyelni. Hasznosan toltsék szabadidejiiket.



VII. Tervek, elRépzelések

Ez év januarjatol a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgéltatdssal integraltan egy szervezeti és
szakmai egységben miikodhet telepiilés szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat. jarasi szinten
pedig csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Az integraciobol fakadd feladatok ellatasa
rendszeren beliili eréforras atcsoportositisaval torténik. Az ..0j intézmények™ altal ellatando
csaladsegités feladatait tovabbra is a Szt., a gyermekjoléti szolgalat és kézpont feladatait, pedig a
gyermekvédelemrdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza.

2016. jan. 1-vel névvaltozas tortént. Intézményiink j megnevezése: Zalamenti és Orségi
Szocidlis Alapszolgiltatisi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata.

Intézményiink feladatkore az altalanos segit6 feladatok biztositasa:- fogado orak, csaladlatogatasok,
- prevencios programok €s kozosségi tevekenységekben valo részvétel lesz.

A jaréasi székhelyl Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok, melynek munkatarsai hatdsag kozeli
feladatokat latnak el, hozzajuk fognak tartozni az utégondozasban, védelemben, nevelésben lévo
gyermekek. Intézményiink a 2016-o0s esztendében szeretné a meglévd alapszolgaltatasok mellett a
kovetkezdkkel kibdviteni:

A nyari kézmives foglalkozasok folytatasa. A gyermekjoléti szolgalat nyari programjaihoz

kapcsoldédni, €s kiranduldsokra is elvinni a gyerekeket.

Korrepetacids lehetéségek biztositasa.

Adott telepiilés kozoktatasi intézményének kozosségi életében valod aktiv részvétel.

Nyari napkozis és felzarkoztatd taborok szervezése, a szlinidé hasznos és biztonsagos eltoltésére.

Onkéntes segitdk bevondsa a szolgalat prevencios és szabadids tevékenységeinek

lebonyolitasaban.

o Részvétel a falu kozOsségét megmozditd programok szervezésében, és lebonyolitasédban.
Személyes kapcsolat kialakitasa a telepiilés lakoival. Estlegesen megjelend problémak
feltérképezése, orvoslasa.

o A jelzérendszer tagjaival k6z6s prevencids programok megszervezése.

e Palyazati lehetdségek fokozott figyelemmel kisérése, és a hivatalokkal egyeztetve a kivalasztott
palyazatok megirasa.

o Ruhagytjtés, ruhaosztas megszervezése.

Kelt : Zalalovo, 2016. 01.07.

csaladgondozo szakmai vezetd
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Kovacs Dezs6
polgarmester

Targy: Szakmai beszamolé a Zalai megyei
KSZR 2015. évi tevékenységérol

Tisztelt Polgarmester Ur/Asszony!

A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer miikodésérdl szol6 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5) alapjan a
megyei kOnyvtar az el6z6 évben nyujtott szolgaltatasokrol évente majus 31-€ig tajékoztatot készit a kistelepulési
onkormanyzat szamara. Az alabbi beszamolé révid 8sszefoglalast ad Ondknek a Deak Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar e terlleten végzett feladatairol.

Az 1997. évi CXL. torvény 66. §. alapjan intézményunk allami feladatként teljesitette Zala megye tertletére
vonatkoz6 szolgaltatasait. Koordinaltuk a 8 dnkormanyzati fenntartasu varosi kdnyvtar, 1 varosrészi kdnyvtar, a 8
kdzsegi konyvtar és a 241 konyvtari, informacios és kbzdsségi hely szakmai munkajat. Rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot a fenntarté6 6nkormanyzatok képviseldivel, a polgarmesterekkel és a jegyzékkel. Felhivtuk a figyelmet
a konyvtarakat érinté jogszabalyokra, ajanlasokra, szlkség esetén szakmai tanacsokkal lattuk el dket. Az év
folyamén szémos alkalommal kerestuk fel a megye telepuléseit, példaul k6z6s projektek szervezése,
rendezvények, kiadvanyok kiszallitasa alkalmaval. A konyvtarak kozotti kapcsolatrendszer ersitéséhez
hozzajarult az internetes levelezés és a hirlevél is.

A KSZR szolgaltatas lehetéséget nyujt arra, hogy az egész megye lakossaga hozzajusson a korszer(, széles
korl és mindségi konyvtari, kbzésségi-kulturalis szolgaltatasokhoz. A rendszer tagjai igényeik szerint hozzaférnek
a dokumentumokhoz és informaciokhoz, a szolgaltaté helyek kozdsségi szinterekként és informacios
kdzpontokként miikddnek. Ezzel egyutt mod nyilik a szolgaltaté helyek fejlesztésére, a technikai felszereltség
javitasara, olvasasfejlesztd és kdzmivelbdési programok szervezésére, tovabbképzésekre is.

E szolgaltatasok biztositdsahoz allami tamogatas allt rendelkezéstinkre, amelynek felhasznalasarél az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szamara megkuldtuk elszamoldsunkat 2016. marcius 31-ig. Személyi jellegl
kiadasokra és jarulékokra forditottuk az allami tamogatas 14,57 %-at; dologi kiadasokra ¢sszesen 85,43 %-at
(ebbdl uj dokumentumok - kényvek, CD-k, DVD-k foly6iratok - beszerzésére 37,74%-ot), beruhazasra 4,26%-at.
A KSZR tamogatas 13,1 %-at forditottuk kulturalis és kézosségi rendezvények szémlés klf zetéselre 18 3 %-at
kis értékii eszkdzbeszerzésre. E beszamolot kdzzétettilk honlapunkon is: i

A teIepUIések szamara kedvezménnyel szereztilkk be a dokumentumokat. (pl. a kOnyveket 36 % kal olcsobban) A
beszerzett dokumentumok visszakereshetdk a szolgaltatd online katalégusaban: »:ty - =i»

A KSZR szolgaltatas népszeriisitése érdekében tajékoztatd tablakat, 2016. évi asztali naptérat és az ODR-
MOKKA szolgaltatast reklamoz6 sz6roélapot készittettink.

Rendszeresen frissild honlapunkon a Zala Megyei Konyvtari Portalon érhetévé tettik a KSZR-rel kapcsolatos
informaciok ( x i'). Felhivtuk a figyelmet az aktudlis hirekre, kbzzétettik a teleplilésen szervezett
programokat, képgalériakat, mformécuét szolgaltattunk a megye konyvtarair6l, szolgaltatasair6l. A honlapunk
mellett Facebook oldalunkon is népszertsitettiik szolgaltatasainkat.

Biztositottuk a telepllési szolgaltatd helyek szamara a szikséges nyomtatvanyokat, irodaszereket, szakmai
napok és alapfoku konyvtaros képzések szervezésével, szakmai tanacsokkal segitettik a kdnyvtaros munkajat.
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A 2015. évben 30 kistelepulési konyvtar olvasoi kdrében kérdbives elégedettségmeérést végeztunk. A vizsgalat
eredményeér6l a hamarosan megjelené Zalai Konyvtari Levelezd 2016/1. szamaban szamolunk majd be.
Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepilések kényvtarosaival, az év folyaman tébb atkalommal {atogattunk
el az Onok telepulésére is, elsésorban a dokumentum kiszallitasok és a kdnyvtari programok alkalmaval.

A szolgaltatas eredményei a szamadatok tiikrében az Ondk telepiilésén 2015-ben:

Kiszallitott kényvek szama (db): 179

Kiszallitott egyéb dokumentumok szama (CD, DVD) (db): 59

A telepulés szamara megrendelt képes hetilapok, szines magazinok 6

eléfizetéseinek szama (db):

A telepulés sajat allomanyanak elektronikus feltarasa (rogzitett 0

dokumentum db)

Eg)éit; zf:l:l)datok (pl. allomanyellendrzés, allomanyrendezés, Allomanyellenérzés

Szamitdgép kezel6i tanfolyam, Mutyi
bohdc, Kézmiives foglalkozas két
alkalommal

A telepulés szamara finanszirozott programok megnevezése:
szama (db):

Nyomtat6, 2 db fotel, 2 db tarol6,

A telepulési szolgaltat6 helyre beszerzett eszkédz6k megnevezése: Képkeret, Labtorld, Faliora, 5 db

szama (db): fi
tggony,
A telepllési szolgaltato helyre beszerzett fejlesztd jatékok szama: Alice-Memo Fisch tarsasjaték
A szolgaltatd helyen beiratkozott olvasék szama (f6): 120
Személyes konyvtarhasznalatok szama (f6): 172
Ebbdl szamitégép és internethasznalat (f6): 97
Kolcsdnz6tt dokumentumok szama (db) 718
Helyben hasznalt dokumentumok szama (db) v 200
Tavhasznalatok szama (telefon, OPAC, honlap) 0

2016-ban is folytatédik e szolgaltatas. A koltségvetési torvényben a megyei kényvtarak szamara meghatarozott
teleptlésenkénti allami tamogatas ¢sszege nem valtozott. A telepulések kényvtari és kulturalis célu lakosonkeénti
normativ tAmogatasa tovabbra is 1140,- Ft, &s az 1000 f6 alatti kistelepulések minimum dsszege 1 200 000 Ft,
amely remélhetéleg elegendé forrast jelent a konyvtarépulet fenntartasahoz, miikodtetéséhez, a megfeleld
végzettségl helyi személyzet biztositasahoz is.
A Kkistelepulési szolgaltatohelyek miikddtetéséhez, kérjuk vegyék f igyelembe a KSZR Ajanlést amelyet minden
telepulésre eljuttatunk 1 példanyban, de elérhet honlapunkon is: .
Folyamatosan végezzik a telepulések gyijteményének feJ|esztését A kOnyvek beszerzésére kézbeszerzém
eljarast inditottunk, a Konyvtarellaté Nonprofit Kft. 34% kedvezményt biztosit szamunkra, igy a kereskedelmi
arnal joval olcsobb a beszerzés.
A kistelepuléseken az év folyaman legalabb 4 programot kell szervezni. Ennek finanszirozasara is tudunk keretet
biztositani a szolgaltatoval torténé egyeztetés alapjan. Kérjuk, hogy a tdmogatott programok esetében a KSZR,
illetve intézményiink - honlapunkrél letdlthetd - logojat sziveskedjenek a tamogatok kozott feltintetni, s a
sajtényilvanossag esetén utaljanak a program tamogatdjara. A 2016. els6 félévi rendezvényekkel kapcsolatban
munkatarsaink mar konzultaltak Onékkel, a 2. félévi programokat junius honapban kell majd egyeztetni.
A helyi szolgaltatashoz szukséges kis értékii targyi eszkdzok beszerzését szintén azt elsé félévre tervezzik. A
szamitégépek és laptopok beszerzésére kdzbeszerzési eljarast inditottunk. Az egyéb miszaki eszkdzoket és a
butorzatot a telepulési igények alapjan szerezzik be.
Tovabbra is kérjuk, hogy a telepulési honlapon helyezzenek el informaciokat a helyi kdnyvtari informacios és
kézosségi helyrél (cim, nyitva tartas, konyvtaros, szolgaltatasok), és a szolgaltato kOnyvtarr0| (Deak Ferenc
Megye| és Varosi Konyvtar, 8900 Zalaegerszeg, Deak tér 6. Honlap: . Jvinr e, e-mail:
, Telefon: +36 92 311-341) - ezt el6irja a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet
Amennylben kérdésuk vagy barmilyen egyéb észrevételuk van, kérem, keressék munkatarsunkat.
Elérhetéségeink honlapunkon megtalalhatoak: i ..o ih i

\]

Tisztelettel: /
Zalaegerszeg, 2016. majus 9. ! N
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7634 Pécs, Fiilemdile u. 41.

T/Fax:72/242 357, T: 06 30 365 4080
W e-mail pallosz@citromall.hu

PA-MED Egeszsegiigyi Szolgaltato Betéti Tarsasag

Ko6zos Onkormanyzati Hivatal

Székhelyén

Tisztelt Hivatal!

E/be af 2046 T

Targy: Szerzddésmodositas

i ey

2006 MAl, 7

4

Kérem a melléklet szerz6désmodositas mintat az érintett telepiilések Snkormanyzatai elé terjeszteni sziveskedjék.

A modositas indoklasaul felhozzuk, hogy a napi gyakorlat tapasztalata szerint a késo esti 6rakban a betegek ritkan
veszik igénybe az ligyeleti ellatast, viszont délutan mar igény mutatkozik arra.

Kérjiik az alairt modositast telepiilésenként 2 példanyban visszajuttatni sziveskedjék!

Pécs, 2016. majus. 10.

DI*‘ Pallos\Zo}‘talx

lgyvezetd

»PA-MED” F Jeczcongyl Szolg.

Bt T
7634 Piog, i?{,;
Adoszant

76‘»32 1 02
Szisz - 506001(1«4 11102649



Ellatasi szerzodés modositasa

amely 1étrejott egyrészrol ..........oooiiiiiiiiii e , tovabbiakban
Onkormanyzat

masrészrol a PA-MED Egészségiigyi szolgaltaté BT. (Pécs, Fiilemiile u. 41.) mint
egészségligyi szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgéltato)

kozott fennallo ,,Ellatasi Szerz6dés fogorvosi ligyeleti ellatasra™ tekintetében az alabbi
helyen, id6ben és feltételekkel:

A szerz8dés 4. pontja az alabbiak szerint modosul:
...Ugyeleti id&: napi 4 éra, munkanapokon 16.00 6rditél kezdédéen 20.00 ordig,
munkasziineti napokon (szombat, vasdrnap, iinnepnap) 08.00 ordtol kezdodoen

12.00 ordig helyszinen tartozkoddssal.

A modositas kezd6 idépontja 2016. julius 1.
A szerzOdés egyéb pontjai valtozatlanok.

Pécs, 2016. majus 10.

Onkormaényzat képviseletében szolgaltatd
polgarmester dr.Pallés Zoltan
igyvezetd



